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What to expect
A guide for clients

Your attorney has asked for a mental health evaluation. This guide explains what happens, how long it

takes, and your rights along the way.

The evaluation, step by step

Your rights

You can take breaks, skip a question, or stop at any

time.

You can ask for a qualified interpreter. Family

members do not interpret.

You decide who receives your report, and you can

withdraw that permission in writing for future

disclosures.

If you pay yourself, you have the right to a Good

Faith Estimate of costs.

Please bring or send

Important to know

This is an evaluation, not therapy. The report is an honest clinical opinion. Payment does not buy a particular

diagnosis or result, and we cannot promise any immigration decision. Aegis does not give legal advice. Please ask

your attorney legal questions.

In a crisis: Aegis is not an emergency service. Call 911, or call or text 988 (Suicide & Crisis Lifeline, available in

Spanish).

We confirm the details. We check your language, location, the type of case and your deadline, and send you

a written fee estimate.
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You review and sign. You receive a consent form and a release that names who may receive your report,

usually your attorney. Take your time and ask questions.
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The interview. One or two meetings, in person or by secure video, usually 2–4 hours in total. We ask about

your background, your health, what you have experienced and how you are feeling now. We may use short

questionnaires.
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The report. Travis Baird, PMHNP, writes a report describing the findings and their limits. An independent

reviewer checks it for accuracy.
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Delivery. The signed report goes only to the people you authorized, within 15 business days after your last

interview and receipt of records.
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Photo ID

A list of your medications

Any medical, counseling or hospital records

Your written declaration, if your attorney has one

For video: a private room and a charged phone or

computer
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Qué esperar
Guía para clientes

Su abogado ha solicitado una evaluación de salud mental. Esta guía explica qué sucede, cuánto

tiempo toma y cuáles son sus derechos.

La evaluación, paso a paso

Sus derechos

Puede tomar descansos, no responder una

pregunta o detenerse en cualquier momento.

Puede pedir un intérprete calificado. Los familiares

no actúan como intérpretes.

Usted decide quién recibe su informe y puede

retirar ese permiso por escrito para divulgaciones

futuras.

Si usted paga directamente, tiene derecho a un

Estimado de Buena Fe de los costos.

Traiga o envíe

Es importante saber

Esta es una evaluación, no una terapia. El informe es una opinión clínica honesta. El pago no compra un diagnóstico

ni un resultado, y no podemos prometer ninguna decisión migratoria. Aegis no ofrece asesoría legal. Haga sus

preguntas legales a su abogado.

En una crisis: Aegis no es un servicio de emergencia. Llame al 911, o llame o envíe un mensaje al 988 (Línea de

Prevención del Suicidio y Crisis, disponible en español).

Confirmamos los detalles. Revisamos su idioma, ubicación, tipo de caso y fecha límite, y le enviamos un

presupuesto por escrito.
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Usted revisa y firma. Recibe un formulario de consentimiento y una autorización que indica quién puede

recibir su informe, normalmente su abogado. Tómese su tiempo y haga preguntas.
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La entrevista. Una o dos reuniones, en persona o por video seguro, generalmente de 2 a 4 horas en total.

Preguntamos sobre su historia, su salud, lo que ha vivido y cómo se siente ahora. Podemos usar

cuestionarios breves.
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El informe. Travis Baird, PMHNP, redacta un informe con los hallazgos y sus límites. Un revisor

independiente verifica su exactitud.
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Entrega. El informe firmado se entrega solo a las personas que usted autorizó, dentro de 15 días hábiles

después de su última entrevista y la recepción de documentos.
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Identificación con foto

Una lista de sus medicamentos

Registros médicos, de consejería o del hospital

Su declaración escrita, si su abogado la tiene

Para video: un cuarto privado y un teléfono o

computadora con carga


